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Codigo de Conduta

PARA FORNECEDORES DA ARAMIS

Este codigo destina-se a todos os fornecedores da Aramis, nacionais
e internacionais, de insumos e mateéria prima, produtos acabados,
estamparia, lavanderia, bordados, talhacdo e servicos.

ARAMIS
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INTRODUCAO

O propdsito da Aramis € impulsionar pessoas e transformar historias, e isso se estende
a toda a nossa cadeia de valor, dentro da qual nossos fornecedores s8o parceiros
estrategicos e fundamentais para nos. A Aramis tem como base do seu trabalho o
cumprimento integral da legislacdo nacional brasileira, bem como de seu codigo de
etica e conduta interno e boas praticas de compliance e transparéncia. Dessa forma,
este codigo € aplicavel a 100% dos fornecedores da Aramis (nacionais e
internacionais), e busca assegurar padrdes minimos de atuacéo esperados dos NOssos
fornecedores, de quaisquer natureza de produtos/servicos. Como parte do
compromisso com a Aramis, buscamos assegurar que a atuacao dos N0ssos

fornecedores seja compativel com a nossa viséao, objetivos e jeito de fazer negdcios.

Vivemos em tempos de desafios sociais persistentes e crise ambiental sem
precedentes, em que todos somos responsaveis pelos impactos causados, mas
tambem pelas solucdes a serem criadas. Dai a importancia da Aramis estender suas
praticas de sustentabilidade para os fornecedores garantindo que, alem de qualidade,
NOssOs produtos sejam produzidos de forma responsavel. Em linha com esse
compromisso, somos, desde 2019, signatarios do Programa ABV TEX, que garante que
100% dos nossos fornecedores nacionais sdo aprovados pelo Programa, dedicado a

promocao do trabalho digno na cadeia de fornecimento da moda.
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O conteudo deste documento € baseado na legislacdo aplicavel e em
compromissos/iniciativas internacionais* e dispde de um mecanismo de reclamacdes e
denuncias para gue nossos publicos de interesse possam colaborar na manutencao de
uma cadeia responsavel. Abordamos tambeéem algumas boas praticas que esperamos
dos fornecedores e/ou sugerimos para o aprimoramento da sua gestdo responsavel.
Todos os fornecedores sdo selecionados com base nos principios aqui definidos e
devem concordar com 0s termos previstos para manutencao das negociacdes com a
Aramis. Alem disso, é crucial que nossos fornecedores disseminem internamente esse

coOdigo e aos seus subcontratados.

*Este codigo baseia-se na legislacdo aplicavel ao local de origem e operacdes de cada
fornecedor, e € inspirado em padrées internacionais como Diretrizes e Convencdbes da Ol1,
Ethical Trading Initiative Base Code, The Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC)
Programme, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, entre outras diretrizes de direitos

humano e protecdo ambiental.
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NOSSAS PRATICAS

Estamos comprometidos em atuar de forma responsavel, ética, transparente e com
respeito ao meio ambiente e as pessoas, garantindo a perenidade dos negdcios e a

sustentabilidade ao longo da cadeia de valor.

NOSSAS ATITUDES

RESPEITO - Valorizamos a pluralidade, nossas relacdes sdo humanizadas e éticas.

Nos respeitamos, independente de quem somos.

COLABORAGCAO - Sempre conectados e cuidando uns dos outros, solucionamos

problemas complexos com leveza e inteligéncia.

PROTAGONISMO - Enxergamos nos desafios grandes oportunidades. Atuamos com
responsabilidade e autonomia para encantar os Nossos clientes e superar as

expectativas.

PERTENCIMENTO - Somos apaixonados pelo o que fazemos. Temos orgulho da

Nnossa marca e da nossa comunidade.
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COMPROMISSOS DO SETOR
DE COMPRAS DA ARAMIS

O departamento de Compras da Aramis atua em acordo com 0s seguintes
COMPromissos:

« Selecdo e contratacéao de fornecedores comercialmente idbneos e que sejam
certificados pelo Programa ABVTEX (podendo a Aramis solicitar documentacao
comprobatoria ao longo da parceria).

* Negociacdo e manutencado de contratos de forma etica, justa e transparente,
garantindo precos competitivos e que cubram os custos de producédo e conduta
responsavel, de acordo com critérios sociais, de direitos humanos e ambientais
(Conforme clausulas contratuais).

- Adocéao de praticas justas nas negociacdes e pagamentos, conforme previsto em
contrato, incluindo clausulas de responsabilidades da contratante e da contratada.

* Nossos times sdo constantemente orientados a tratar e negociar com oOs
fornecedores respeitando o interlocutor e as condices acima.

* Manutencdo de um canal de denuncias para identificacdo de casos de néao
conformidades sociais e ambientais.

« Todas as condic8es de rescisdes contratuais, de ambas partes, estdo descritas nos
contratos e abordam condicdes que buscam o0 menor prejuizo as partes.

Ao adotarmos tais padrdes de conduta e condicdes de negociacdo com fornecedores,

buscamos impactar positivamente a nossa cadeia, disseminando boas praticas.
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PRINCIPIOS E REQUISITOS

CONFORMIDADE LEGAL E TECNICA

Todos os fornecedores da Aramis devem atuar em conformidade com a legislacao
aplicavel a sua localidade (municipal, estadual e federal), bem como quaisquer outras
normas e requisitos tecnicos aplicaveis. No que se refere a abrangéncia deste
codigo, para quaisquer obrigacdes trabalhistas, fiscais, financeiras e/ou

socioambientais, os fornecedores devem sempre considerar a legislacdo em vigor.

Devem ser observados tambem os padrbes tecnicos de qualidade dos insumos e
orodutos negociados com a Aramis (Vide o Manual “ORIENTACAO PARA
FORNECEDORES ARAMIS”), garantindo-se o cumprimento dos padrdes conforme
negociacao previa. O ndo atendimento aos requisitos podera implicar em

devolucdes, renegociacdes e reavaliacdo da parceria.

ETICA E TRANSPARENCIA
Os fornecedores da Aramis devem garantir uma atuacao etica no relacionamento

com todas as suas partes interessadas, incluindo seus colaboradores.

Todas as transacdes e reporte de informacdes devem ser realizados com
transparéncia e rastreabilidade, garantindo a veracidade das informacdes. Na
hipotese de restricdes na divulgacéo de certas informacdes, deve ser garantida a

confidencialidade. Todas as comunicacdes devem estar de acordo com a Lei Geral
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de Protecdo de Dados e respeitar os direitos de imagem, das pessoas e das marcas.

Os produtos desenvolvidos pela Aramis devem ter seus direitos de propriedade
respeitados, sendo proibida a reproducdo e/ou comercializacdo de copias. Para os
produtos desenvolvidos pelos fornecedores, o monitoramento dos direitos autorais fica

sob sua responsabilidade.

COMBATE A CORRUPCAO
Todos os fornecedores da Aramis devem cumprir a legislacéo aplicavel (Lei
Anticorrupcédo 12.846/13) e atuar de forma a combater a corrupcéo, lavagem de

dinheiro, suborno e favorecimentos de quaisquer formas.

A Aramis preza por boas praticas profissionais € de mercado, atuando por uma
concorréncia respeitosa, por isso repudia quaisquer praticas ilicitas para obtencao de
informacdes e/ou vantagens. Nao sdo aceitas transacdes comerciais que envolvam

relacbes com familiares.

No relacionamento com a Aramis e com outras partes interessadas, ndo € permitido
oferecer e/ou aceitar subornos e pagamentos para facilitagcdes de quaisquer
naturezas. E vedado aos profissionais da Aramis pedir ou exigir presentes e brindes a
terceiros, sob quaisquer circunstancias. Aleém disso, nenhuma transacéao profissional
deve estar atrelada ou subentender-se dependente de quaisquer brindes e/ou

presentes. Também é& vedado aos nossos colaboradores(as) aceitar ou dar presentes.
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Nos casos em que forem ofertados brindes e presentes, estes deverao ser feitos em
carater institucional (com logomarca estampada), no valor maximo de R$ 100,00, ndo
representando qualguer influéncia na decisdo da parte interessada da Aramis, as
condicdes devem estar de acordo com este cddigo de ética e, caso o(s) brinde(s)
esteja (m) fora das especificagcdes acima, deverédo passar por avaliagcdo do time de
Inspiracdo que, conforme codigo de conduta interno, fara um sorteio do

brinde/presente.

Quaisquer convites para participacdes em eventos (de quaisquer naturezas) devem ser
feitos em carater institucional e alinhados com o nosso codigo de conduta. Quando
recebidos, serédo avaliados pela lideranca buscando garantir que estes nao
representam quaisquer riscos reputacionais a Aramis € aos nossos profissionais.
Quaisquer despesas com visitas e viagens deverdo ser aprovadas pelo lider imediato e

Os comprovantes apresentados como prestacéo de contas.

Ao adotarmos tais padrbes de conduta e condicdes de negociacdo com
fornecedores, buscamos impactar positivamente a nossa cadeia, disseminando boas

praticas.

PESSOAS

Direitos humanos e nao discriminacao

A Aramis atua de forma a respeitar os direitos humanos e garantir essa pratica ao
longo de toda a sua cadeia. Por isso, exigimos dos nossos fornecedores que impecam
quaisquer praticas discriminatdrias (em relacdo a quaisquer caracteristicas pessoais
como raca, religido, doencas, orientacdo sexual, idade, classe social, etnia,

nacionalidade, filiacdes politicas e sindicais) e operem com trabalhadores que sejam
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maiores de 16 anos de idade (ou mais, quando exigido pela legislacdo do local),

respeitando-se os requisitos legais de educacao destes trabalhadores.

A Aramis proibe em sua cadeia qualquer tipo de exploracdo de mao de obra, incluindo

praticas analogas a escravidao e exploracado do trabalho infantil.

Nossos fornecedores devem ainda assegurar qgue todas as leis trabalhitas locais sejam
seguidas e todo o trabalho seja feito de forma voluntaria, proibindo quaisquer praticas
de trabalho forcado e/ou analago a escraviddo e impedindo que quaisquer
documentos e/ou salario sejam apreendidos. Os processos seletivos devem contar
COM processos que coibam qualqguer tipo de discriminacao e garantam gque gquaisguer
custos do proesso sejam arcados pelo empregador*. O fornecedor deve ainda garantir
que a legislacdo local** seja cumprida tambem para méao de obra estrangeira,migrante
e refugiados, garantindo a documentacao e taxas necessarias, bem como tratamento
igualitario aos contratados, coibindo qualquer tipo de discriminacdo e/ou tratamento

diferenciado.

*Principio do Empregador Paga, do Instituto de Direitos Humanos e Empresas (Institute for
Human Rights and Business).
**No Brasil, a Lei em vigor e a Lei N° 13.445, de 24 de maio de 2017.

Confira aqui o Guia para a contratacdo de refugiados e solicitantes de refugio do
ACNUR (Agéncia da ONU para Refugiados) e o Guia pratico para empresas: Como
exercer a responsabilidade social na contratacdo de pessoas migrantes e refugiadas,
do Instituto Ethos e ONG Visao Mundial.

Espera-se ainda que nossos fornecedores impecam quaisquer situacdes em que falte
O respeito, bullying, assedio, violéncia e punicdes, aplicando os procedimentos

disciplinares que néao prejudiqguem a saude fisica e/ou mental dos trabalhadores.
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Espera-se ainda que nossos fornecedores impecam quaisquer situacdes em que
falte o respeito, bullying, assedio, abuso moral, psicologico e fisico, violéncia e
punicdes, aplicando os procedimentos disciplinares que ndo prejudiguem a saude

fisica e/ou mental dos trabalhadores.

Saude e seguranca no trabalho

O local de trabalho disponibilizado pelos nossos fornecedores deve estar de acordo
com as legislacédo local* , devendo ser limpo, com acesso a agua potavel e sistema
sanitario, iluminado, com ventilacdo e temperatura suficientes e equipado com as
devidas sinalizacdes e equipamentos de seguranca que garantam a seguranca dos
trabalhadores e os cuidados necessarios nas situacdes de emergéncia. No caso da
disponibilizacdo de dormitorios, as mesmas condicdes basicas devem ser asseguradas

aos trabalhadores, garantindo instalacdes para higiene pessoal e descanso.

*No Brasil as principais referéncias sédo as Normas Regulamentadoras 21(Trabalhos a céu aberto)

e 24 (Condicbes Sanitdrias e de Conforto nos Locais de Trabalho).

Recomendamos que nossos fornecedores adotem praticas compativeis com o Codigo
de Praticas sobre seguranca e saude nas industrias téxtil, de confeccao, couro e
calcados da Organizacado Internacional do Trabalho (OIT), mantendo documentacéo e
controles para:

- Gestdo da saude e seguranca (politicas, procedimentos, controles, equipamentos,
comités)

- Mapeamento de perigos e riscos (fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondmicos e

acidentais)
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- Implementacdo de medidas preventivas e de protecao

- Preparo para emergéncias

Adicionalmente, deve-se garantir o acessos destes trabalhadores a treinamentos
regulares de saude e seguranca, como prevencao de acidentes, treinamento para
emergéncias/incéndios, manejo de substancias quimicas, utilizacdo de maquinas e

equipamentos, entre outros.

Os fornecedores devem cumprir com todos os requisitos legais e tecnicos de saude e
seguranca, mantendo registros das avaliacdes de perigos e riscos, planos de seguranca,
dados de saude dos trabalhadores, dados de seguranca dos produtos e equipamentos,

bem como dados dos equipamentos de protecéo individual (EPIs) distribuidos e

treinamentos efetuados.

Jornada de trabalho e outras condicdes

Os fornecedores da Aramis devem garantir aos seus trabalhadores todos os seus direitos
e 0s contratos de trabalho deverdo observar todas as informacdes sobre as condicdes
de trabalho negociadas, pagamentos e deducdes (apenas deducdes previstas em lei
devem ser permitidas). Tais informacdes devem ser apresentadas de forma clara e
compreensivel ao trabalhador. Espera-se ainda que os fornecedores que ainda néao

tiverem iniciado seus esforcos pela equidade salarial, facam-no e reportem seu

progresso.

A jornada de trabalho deve ter horarios definidos em contrato e em conformidade com a
legislac&o local. As horas extras nédo devem ultrapassar o volume permitido por lei e

devem ser voluntarias, ndo podendo o empregador obrigar que o trabalhador exerca as
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horas extras Quando o colaborador exercer horas extras, as mesmas devem ser
devidamente remuneradas. A jornada semanal deve ser respeitada de forma a garantir
pausas ao longo do dia e da semana, além de férias regulares, licencas parentais (licenca
maternidade, licenca paternidade e licenca de adoc&o)* e médicas e paralisacdes em
feriados publicos, tudo conforme a legislacdo determina. Os descontos e pagamentos
em folgas, férias (De acordo com a CLT, os funcionarios tém, apds 12 meses da vigéncia
do contrato, o direito ao descanso remunerado) e emendas de feriados devem também
respeitar a legislacéo local aplicavel. Sugerimos que, para melhor cumprimento da
legislacdo e garantia dos direitos trabalhistas, nossos fornecedores contem com apoio

de softwares de gestdo de pessoas e pagamentos.

*Atualmente, a licenca maternidade € de 120 dias e paternidade 5 dias.A licenca de adocao garante

O mesmo periodo de 120 dias de afastamento para mulheres responsaveis por jovens ate 18 anos.

QUEREMOS INSPIRAR NOSSOS FORNECEDORES A IREM ALEM DO CUMPRIMENTO DE
REQUISITOS LEGAIS, POR ISSO VAMOS CONTAR COMO FAZEMOS AQUI NA ARAMIS.

Quanto ao trabalho de casa, entendemos que este pode ser uma oportunidade para
muitos profissionais, especialmente méaes que necessitam equilibrar a vida profissional
e pessoal. Porem sabemos dos riscos que essa modalidade carrega do ponto de vista
de condicbdes de trabalho, seguranca, respeito a horarios. Para evitar esses riscos,
recomendamos que 0SS N0ssos fornecedores tomem ciéncia da presenca desse tipo
de trabalho em toda a sua cadeia e busquem garantir condicdes de trabalho

responsaveis a todos.

Nossos fornecedores devem assegurar o pagamento das devidas remuneracdes,
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beneficios e direitos dos trabalhadores em conformidade com a legislacdo e com o©s
valores minimos estabelecidos nela, de forma que estes pagamentos sejam, no
minimo, suficientes para atender as suas necessidades basicas. Espera-se tambem

que Nnossos fornecedores busquem a equidade salarial entre seus colaboradores.

Os topicos mencionados acima devem ser de ciéncia dos colaboradores por meio
de contratos e termos empregaticios que incluam tambéem aviso previo, demissdo e
acOes disciplinares. Todos esses aspectos devem estar claramente descritos em
contratos e comunicados aos funcionarios. Alem disso, registros devem ser mantidos

em todos os casos.

Direitos de associacao

Espera-se que nossos fornecedores garantam os direitos de seus colaboradores de
associacao, participacao sindical e organizacdo. O relacionamento com
colaboradores representantes deve ser aberto e transparente, sem quaisquer tipos de
retaliacdes e de forma que permita que eles se juntem a sindicatos e negociem de

forma coletiva, conforme sua escolha e vontade**.

**Para os paises em que a essa liberdade de associacdo e negociacao coletiva ndo for
permitida por lei, espera-se que os fornecedores identifiguem outras formas que permitam que

Os trabalhadores sejam representados e possam negociar.
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Subcontratacao

Para a Aramis a utilizacdo de m&o de obra subcontratada € permitida contanto que
sejam respeitados os requisitos legais aplicaveis e todos os principios e requisitos
descritos neste codigo de conduta. Espera-se que, além do respeito aos requisitos
legais e direitos humanos, os fornecedores que trabalharem com subcontratados
treinem e comuniguem 0s mesmos sobre todas as suas politicas, praticas e controles,

bem como sobre este codigo.

Relacionamento com a comunidade

Espera-se que os fornecedores da Aramis mantenham um bom relacionamento com a
comunidade no entorno, identificando seus potenciais impactos e mitigando-os de
forma a ndo prejudicar as condicdes ambientais e sociais da regido onde estiverem

presentes.

Algumas formas importantes de relacionamento com a comunidade incluem espacos
de trocas, canais de contato, relatorios e divulgacado de informacdes de forma

transparente.

MEIO AMBIENTE
-Conformidade legal
A Aramis atua respeitando a legislacdo ambiental aplicavel e buscando reduzir seus

reais e potenciais impactos negativos sobre o meio ambiente. Esperamos que N0ssos
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fornecedores sigam a mesma conduta proativa quanto a totalidade da legislacao

aplicavel ao tema, que devera ser cumprida, bem como todas as licencas,

documentacdes e controles devem estar em dia. Se necessario, a Aramis trabalhara

em conjunto com os fornecedores na busca de melhores referéncias para solucdes

que reduzam os impactos ambientais.

Gestao de aspectos e impactos ambientais

A Aramis espera que seus fornecedores tenham sistemas de gestdo ambiental que

avaliem seus reais e potenciais aspectos e impactos, bem como criem mecanismos

de mitigacdo e controle destes, alem do gerenciamento da conformidade legal.

Apoiamos e esperamos que nossos fornecedores gerenciem seus impactos e

busgquem as melhores praticas e solucdes em:

Consumo de agua e energia

* Os fornecedores devem buscar medidas
que, a principio, minimizem o uso de agua e,
quando nédo for possivel a reducédo do uso,
que adotem praticas e sistemas de
tratamento e reutilizacdo do recurso

« Os fornecedores devem buscar medidas
que contribuam com a eficiéncia energetica
dos equipamentos e instalacdes, bem como
privilegiar fontes renovaveis de energia

« Espera-se que o consumo de recursos seja
constantemente monitorado para que metas

de reducdo possam ser estabelecidas

Emissdao de gases de efeito estufa

A Aramis publica anualmente seu inventario
de emissbdes de gases de efeito estufa
(escopos 1 e 2) e encoraja seus fornecedores
a unirem esforcos e realizarem seus
inventarios, disponibilizando as informacdes
publicamente, para que juntos possamos
alcancar niveis consideraveis de reducao

« Os fornecedores devem utilizar de
tecnologia e novos processos que minimizem
a emissédo de gases de efeito estufa na
producao

e Os fornecedores devem empregar esforcos
No mapeamento das suas emissdes e
estabelecimento de metas de reducéao

compativeis com a ciéncia.
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Destinacao de residuos e efluentes

* Os fornecedores devem desenvolver processos e
produtos que minimizem a geracado de residuos
(classes | e Il) e, na impossibilidade de maiores
reducdes, privilegiem a reutilizacdo ou reciclagem
dos residuos antes da destinacéao final

« Na impossibilidade de reutilizar residuos (em
processos internos ou envio para reciclagem), os
fornecedores devem garantir a destinacao
adequada desses residuos, privilegiando a decisao
pelo destino de menor impacto e com parceiros
legalmente autorizados

« Para os residuos téxteis, esperamos gue NOsSsos
fornecedores descaracterizem quaisquer amostras,
restos de tecidos e/ou produtos defeituosos com
elementos da Aramis antes de sua reutilizacdo e/ou
reciclagem. Na impossibilidade de prosseguir com
as destinacdes descritas acima, o fornecedor deve
optar pela destinacé&o final de menor impacto e
com parceiros legalmente autorizados.

« Os fornecedores devem buscar a adocao das
melhores praticas de descarte de efluentes
garantindo que né&o haja qualquer despejo de
efluentes de forma ilegal e que todos os efluentes
gerados sejam tratados e cumpram com OS
requisitos de qualidade estabelecidos em lei e/ou
com as Diretrizes de Aguas Residuais da ZDHC,
aquele que representar a maior exigéncia. Isso vale
para toda a nossa cadeia, incluindo produtos
utilizados no cultivo das fibras (fertilizantes e
pesticidas), nas fabricas de tecidos (corantes e
outros gquimicos), nos processos de lavagem,
estamparia, até produtos utilizados nas fases de

corte e costura.
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Protecado da biodiversidade e
conservacao
« Os fornecedores devem adotar praticas
e decisdes que ndo contribuam com a
perda da biodiversidade, seja ela atraves
do desmatamento, poluicdo ou da
exploracdo de especies de flora e fauna
(terrestre e aquatica).
« Ao trabalhar com produtos de origem
animal, espera-se gue NOSsOsS
fornecedores ajam de acordo com a
legislac&o aplicavel, adotem praticas que
respeitem os animais em todo o processo
de criacdo e abate, e garantam a
preservacao de todas as especies,
especialmente as ameacadas.
Disponibilizamos nos anexos 1 e 2 dois
documentos norteadores de direitos dos
animais e especies ameacadas:
« Lista vermelha I[UCN
 Cinco liberdades: declaracao de

direitos dos animais, criada pela Animal

Welfare Council, em 1979, que norteia

boas praticas e leis relativas a esse

assunto

codigo de cc
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Uso de substancias quimicas e
outros materiais

« Os fornecedores devem buscar as « Deve-se buscar o maior
materias primas extraidas com menores aproveitamento possivel dos
impactos socioambientais. materiais utilizados.

« Os fornecedores devem buscar
inovacoes tecnologicas e processuais
na busca por uma producdo com o
menor impacto ambiental possivel.

« O uso de substancias quimicas deve
observar as melhores praticas e a lista
de substancias restritas em téxteis,
MRSL (Manufacturing Restricted
Substances List), do ZDHC (Versdo 2.0),
mesma lista utilizada pela Aramis,
Confira agui a nossa lista

Monitoramento e controle

Este codigo € documento complementar ao contrato com fornecedores*, que contem
clausulas especificas de protecdo ao meio ambiente, proibicdo de trabalho escravo,
proibicdo de atos discriminatdrios, anticorrupcao, proibicédo de trabalho infantil, entre
outros, por isso exigimos a autodeclaracdo de ciéncia e conformidade com o codigo
(item 4) para todos os fornecedores, além do selo ABVTEX para os fornecedores tier 1
(fornecedores de produto acabado) e tier 2 (fornecedores de bordados, talhacéao,
estamparia e lavanderia). A declaracdo de ciéncia serda coletada anualmente e ndo
sera acompanhada de auditoria. Mesmo declarando ciéncia, todos os fornecedores
estdo sujeitos a enviarem Certiddes Negativas de Débitos (CND) trabalhistas e fiscais

se a Aramis entender necessario.

codigo de cc
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No caso da identificacdo e/ou denuncia do ndo cumprimento de algum dos itens aqui
descritos, a situacao sera avaliada em conjunto com o fornecedor podendo ser
tratada das seguintes formas

« improcedente

- procedente para requisito legal

- procedente para boa pratica

Se o caso for procedente e se tratar de um requisito legal, os negdcios com a Aramis

poderdo ser desfeitos, seguindo todas as clausulas contratuais acordadas. Se o0 caso
for procedente e se referir a alguma boa pratica, a Aramis acompanhara o fornecedor
com orientacdes de melhoria/adequacéo das praticas (orientagcdes para obtencédo do
selo ABVTEX), de forma a elevar os padrdes dentro da nossa cadeia, bem como

manter as negociacdes de fornecimento com a Aramis.

Canais de reclamacdes e denuncias
Quaisquer violacdes referentes a este codigo, podem ser encaminhadas para:
« Canal especifico de compras pelo qual as denuncias e reclamacdes podem ser
encaminhadas, sem a necessidade de identificacdo, para. compras@aramisinc.com.br.
Ao receber uma denuncia/reclamacédo, um posicionamento sera enviado em 48 horas.
« SAC Aramis, disponivel a todos os publicos de interesse, no qual os elogios,
denuncias e reclamacdes sao registradas pela equipe da Aramis, podendo ser
andnimas ou ndo. Os canais de contato com o SAC sao:

* E-mail: atendimento@aramisinc.com.br

- WhatsApp (11) 96334-1151

« Via telefone (11) 2853-0654

Quando um cliente solicita informacdes simples ou “imediatas”, o SAC 1° nivel tem a



codigo de conduta A- aramis A- codigo de conduta A aramis A- codigo de conduta A aramis A- codigo de cc

possibilidade consultar ferramentas e atender o cliente no primeiro contato
(encerrado em até 48 horas). J& para os casos que dependem de outras equipes e
que geram acompanhamento para outros setores. A integracéo do atendimento e
feita atraves de “atribuicdo via e-mail “e cabe ao setor responsavel responder essa
solicitac&o para dar continuidade na tratativa e finalizac&o do protocolo (encerrado
de 5 a 7 dias). O prazo de SLA ¢ informado ao cliente e acompanhado pelo SAC até

sua finalizacé&o.
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Eu, , portador(a)
do RG ne° , representante da empresa
CNPJ , declaro

que conheco e aceito os principios e requisitos descritos neste codigo de conduta

para fornecedores da Aramis. Como fornecedores da Aramis nos comprometemos
com a garantia do cumprimento de toda a legislacdo aplicavel bem como a busca
por melhores praticas de governanca, direitos humanos € meio ambiente, e total
integracao dos principios deste codigo as nossas condutas. Alem disso, nos
comprometemos com a disseminacdo deste codigo a todas as partes interessadas

que exercerem alguma influéncia nesta cadeia.

Estamos cientes de que o aceite deste ndo obriga quaisquer relacbes com a
Aramis e nao garante a manutencdo dela caso alguma ndo conformidade seja

identificada.

Data de recebimento do codigo:

Data de aceite do codigo:

Assinatura
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ANEXO 1
Lista Vermelha da [UCN (Unido Internacional para a Conservacao da Natureza e
dos Recursos Naturais): € um inventario global sobre a conservacédo de espécies

de fauna e flora.

Criterio de classificacao

Pouco
Extinto Ameacado preocupante

S CG]

LC = Least concern: Segura ou pouco preocupante

NT = Near threat: Quase ameacada

VU = Vulnerable: Vulneravel

EN = Endangered: Em perigo

CR = Critically Endangered: Criticamente em Perigo ou Em Perigo Critico
EW = Extinct in the wild: Extinta na natureza

EX = Extinct: Extinta

Para consultar as mais de 40.000 especies ameacadas, visite o site da IUCN:

https:.//www.iucnredlist.org/
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ANEXO 2

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude Animal (OIE - World Organization for
Animal Health), Bem-estar animal € o indicativo de como o animal lida com as
condicbes em que ele vive. Pode-se dizer gue um animal esta em bom estado de
bem-estar se, por meios cientificos, for constatado que ele esta saudavel, sem

sofrimento (dor, medo, entre outros) confortavel, bem nutrido e seguro.

Dentre os principios utilizados internacionalmente para garantir o bem estar aos
animais estdo as “Cinco Liberdades”, que observam condicdes de saude e
nutricdo, ambiente e comportamento:

Estar livre de fome e sede

Estar livre de desconforto

Estar livre de dor, ferimentos e doencas

Ter liberdade para expressar os comportamentos naturais da especie

Estar livre de medo e de estresse

F.>ara maiores recomendacdes para o bem-estar animal, a Coordenacédo de Boas
Praticas e Bem-estar Animal do Ministerio da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento organizou o documento “Introducéo as recomendacdes para
bem-estar animal”, disponpivel em:
https.//www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/producao-animal/arquivos/Introdu

oarecomendaessobrebemestaranimal.pdf
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