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PRESENTACAQO

Nosso Codigo de Conduta orienta a maneira como devemos conduzir nossas acées no ambiente de
trabalho, visando assegurar um alto nivel de qualidade nos relacionamentos com NnoOssos
colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas, concorrentes e a sociedade geral. Ele se destina a
todos os colaboradores independentemente do nivel hierarquico e passa a ser, portanto, uma
referéncia fundamental para a manutencdo de um ambiente de negdocios harmonioso pautado pela
honestidade e etica. A aplicacdo do conjunto de condutas mencionadas neste codigo é essencial

para o fortalecimento do nosso negocio.

Por isso, € muito importante que todos 0s Nnossos colaboradores leiam este documento,

compreendam a importancia do seu conteudo e apliquem-no em suas atividades profissionais.
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1.Relacbes e Comportamento no Ambiente de Trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-
se pela cortesia, respeito, espirito de equipe e
lealdade.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e
propiciar igualdade no acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional existente.

As politicas de selecéo, treinamento e
desenvolvimento devem ser baseadas em critérios
transparentes.

Nao € aceito gualguer tratamento discriminatorio ou
preconceituoso em relacédo a descendéncia, cor,
sexo, religiao ou orientacéao sexual.

Da mesma forma, ndo devemos tolerar assedio sexual,
moral ou de qualguer outra natureza, nem situacdes que

configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no
relacionamento entre colaboradores,
independentemente do seu nivel hierarquico.
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2. Relacdes com Clientes

Por meio dos nossos produtos, do ambiente das lojas,
do atendimento e dos servicos oferecidos devemos
sempre promover uma relacdo com clientes baseada
na honestidade e transparéncia.

O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes
deve refletir-se no respeito aos seus direitos e na
busca permanente de solucdes que atendam suas
necessidades.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pela
cordialidade e eficiéncia, fornecendo informacdes
claras e precisas as solicitacbes feitas por nossos
clientes. Todos os compromissos estabelecidos com
Nossos clientes devem ser rigorosamente cumpridos.
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Em nossos estabelecimentos devem haver respeito a
qualquer tipo de diversidade, bem como tratamento
imparcial e livre de preconceitos de qualguer natureza.
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3. Relacbes com Fornecedores

Nossas negociacdes com parceiros e fornecedores
devem ser pautadas pela ética e no cumprimento das
leis, normas e diretrizes estabelecidas pela Empresa,
nao sendo aceita qualgquer transacdo comercial em
que ha praticas improprias como:

e Trabalho infantil e/ou escravo:;
e Proping;
e Suborno ou uso indevido de cortesia.

Devemos selecionar nossos fornecedores com base
em critéerios e procedimentos transparentes, n&ao
havendo discriminacdo ou privilegios de qualguer
natureza. E fundamental avaliarmos previamente a
idoneidade de nossos fornecedores junto ao
mercado.

“TICA

carater puramente promocional. Caso o colaborador
receba um presente, o mesmo devera comunicar
imediatamente ao RH, que fara um sorteio entre todos
0s colaboradores.

Transacdo Comercial
N&o € aceita nenhuma transacado comercial que
envolva relacdes com familiares.

Concorrentes

Devemos respeitar NOSSOS concorrentes
estabelecendo relacbes éeticas de competitividade,
com base nas regras e critérios de mercado, adotando
praticas concorrenciais integras e leais, ndo sendo
aceitas atitudes que possam denegriraimagem de seus
produtos e servicos.



Presentes e Brindes

E imprescindivel agirmos com imparcialidade em

nossas atividades, assim, € nosso dever eliminar e Oferecer informacdes privilegiadas para
qualguer situacao que possa interferir em nossas clientes ou terceiros e/ou beneficia-los de
decisdes ou gerar uma expectativa de retribuicao qualguer forma.

ou favorecimento em funcado da postura

apresentada frente ao recebimento de presentes e Entendemos que € comum em datas

convites, oriundos de fornecedor, franqueado ou comemorativas (Natal, Pascoa, entre outras) ou em
cliente. contatos iniciais, o oferecimento de brindes. Assim,

fica estabelecido que:
Os colaboradores ndo devem, em qualquer

hipdtese e sob qualquer circunstancia, exceto e O colaborador pode receber brindes
conforme expressamente permitido neste guia: promocionais no valor de até R$ 100,00 que
contenham o nome ou a Logomarca da
e Dar oureceber presentes que possam empresa estampado, tais como: material de
influenciar decis®es de negdcios; escritorio em geral, camisetas, entre outros
e Oferecer presentes, brindes e /ou similares.
pagamentos de entretenimento para clientes e Enfatizamos que os objetos fora do critério
Oou terceiros a fim de obter ou reter negdcios descrito acima, devem ser encaminhados ao
para a Companhia; e time de Inspiracdo para a realizacdo de sorteio

entre todos os colaboradores.
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4. Conflitos de Interesse

O conflito de interesse ocorre quando existe a
possibilidade de confronto direto ou indireto entre os
interesses pessoais dos colaboradores e o0s da
empresa influenciando de maneira indevida o
desempenho de suas atribuicbes e responsabilidades.
O relacionamento com familiares, parentes, amigos e
parceiros dentro do mesmo ambiente de trabalho
deve ser estritamente profissional, ndo permitindo
assim, o compartilihamento de informacoes.

E também um conflito de interesse a utilizacdo de
cargos, funcdes ou informacdes confidenciais sobre
negdcio e/ou assuntos da Aramis qgue possa
influenciar decisbes que venham favorecer interesses
particulares proprios ou de terceiros, o que €
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expressamente proibido pela Empresa.

Nao ¢é permitido que os colaboradores tenham
participacdo, relacionamento e uso de imagem com
empresas que:

e Fornecam produtos a Aramis;
e Prestam servicos a Aramis;
e Sejam concorrentes diretos e indiretos.

Alem disso, ndo € permitido que os colaboradores
recebam por trabalhos internos extra.

Caso tome o conhecimento da concorréncia de um
desses conflitos, posicione imediatamente o seu
superior para gue tome as providéncias cabiveis, com o
objetivo de zelar pelo patrimdnio da Empresa.
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5. Relacionamentos conjugais entre colaboradores

N&o é permitido o relacionamento afetivo entre
colaboradores:

e Subordinados diretos;
e Que atuem no mesmo departamento/loja.

Os colaboradores gue tém algum relacionamento
conjugal na empresa, devem procurar o Gestor
imediato para que junto ao RH, possam providenciar
a possivel realocacdo de um dos colaboradores.

Caso ndo haja esta possibilidade, um dos
colaboradores devera ser desligado.
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6. Uso de Recursos e Bens

Nenhum colaborador ou prestador de servicos pode
apropriar-se de bens e recursos da empresa, nem
utiliza-los para beneficios proprio sem prévia
autorizacao formal. A remoc&o ou utilizacdo néo
autorizada de material, bem fisico ou equipamento de
propriedade da Aramis € considerada falta grave.

Em caso de desligamento, o colaborador ndo deve: -

Levar materiais, arquivos ou documentos que tenham

sido desenvolvidos exclusivamente para a Aramis.

Abordar colaboradores para oportunidades de
trabalho durante o periodo de um (1) ano, apds a
salda.

E da responsabilidade de cada um dos colaboradores a
preservacédo da ordem em todos os recintos da Aramis,
especialmente os de uso comum, como banheiros,
corredores, salas de reunides, entre outros.

Os recursos financeiros da Empresa devem ser
utilizados com controle e planejamento. Todas as
compras emnome da Aramis devem ser previamente
autorizadas pelo gestor imediato.
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7. Acbes irregulares para Atingimentos de Metas

A Empresa nédo concorda com a execucéo, nem tao
pouco com o incentivo a agcdes/operacdes irregulares
realizadas por qualquer colaborador visando atingir
resultados e/ou metas, mesmo gue tais atos ndo gerem
perdas financeiras para a empresa.

Essas iniciativas podem ser avaliadas como fraudes e
podem causar desvios nos resultados reais da
Empresa, ficando os responsaveis sujeitos a punicdes
disciplinares e/ou ilegais.

Tomando conhecimento da ocorréncia de um desses
conflitos, posicione imediatamente o seu superior para
gue ele tome as providéncias cabiveis, com o objetivo
de zelar pelo patrimdnio da Empresa.
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8. Seguranca da Informacéao

Cada um dos nossos colaboradores deve ser
responsavel pela preservacdo e seguranca dos dados,
informacdes, equipamentos, tecnologias e outros
recursos que sado de propriedade da Empresa,
disponibilizados exclusivamente para a execucao das
atividades de interesse da Aramis.

As informacdes confidenciais s6 podem ser utilizadas
para o desempenho da atividade profissional.
Constituem informacdes confidenciais:

e Dados de fornecedores e clientes;

e Informacdes sobre as operacdes da Empresa,
resultados, estratégias e projecdes;

e Informacdes sobre tecnologias, sistemas e
produtos, entre outros.
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Para garantir a protecéo dessas informacdes:

N&o deixe os computadores desblogueados na

auséncia da estacao de trabalho;

e Nao compartilhe ou divulgue com ninguem as
senhas de acesso, que sd0 pessoais, intransferiveis
e devem ser guardadas com todo o cuidado;

e Antes de divulgar qualguer informacéao relacionada
a Aramis, certifiue-se de que n&o se trata de
informacéao sigilosa,

e Nao envie ou entregue informacao confidencial,

ainda que sem querer, por e-mail;

Caso tenha alguma duvida quanto o que seriam
informacdes confidenciais ou haja a suspeita de sua
revelac&o acidental, procure o seu gestor para expor o
fato.
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9. Relacdes Sociais na WEB

A utilizacdo das redes sociais como Facebook,
Instagram,  Twitter, ajudam a disseminar uma
informacdo com agilidade. Por isso, ndo s&o
autorizadas publicacdes relacionadas ao dia a dia da
Empresa e da rotina de trabalho em nenhum desses
canais e qualquer outro espaco publico na internet.

Alem disso, ferramentas de mensagens instantaneas
como o WhatsApp, devem seguir os mesmos padrdes.

A Aramis tem canais oficiais para o relacionamento
nas redes sociais e demais midias digitais. Toda e
qualguer informacédo da Empresa somente podera ser
divulgada a partir destes canais e profissionais
previamente autorizadas.
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A Feedz e o Aramis+ conecta sdo canais de
comunicacao interna dentro da Aramis. Sendo de uso
exclusivo da companhia. Todas as informacdes
divulgadas |a, ndo podem ser compartilhadas
externamente.

Alem disso, por ser uma Intranet colaborativa, no qual,
Os colaboradores podem realizar publicacdes, &
necessario ter cautela nas postagens. Nao € permitido:

e Publicacdo de dados confidenciais da
area; Correntes religiosas;

e Fotos comimagens ndo compativeis e/ou denigram
aimagem da empresa, sua ou de outro colaborador.
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Este codigo deve servir como guia para todas as atitudes e decisdes de

cada colaborador e de todos gue compdem a Aramis.

Desta forma, todo o colaborador que acreditar qgue foi cometido, ou tiver

indicio de violacdo deste Codigo, tem a obrigacdo de relatar imediatamente

a informacao pertinente ao seu superior imediato. Caso n&o se sinta a

vontade para relatar a ele, procure a area de Recursos Humanos ou entre

em contato pelo nosso canal de ouvidoria na Feedz.



